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Warum Service? 

Die regelmäßige Wartung schützt vor unnötigen Reparaturkosten und minimiert ungeplante Stillstandzeiten.  
Wir bieten umfangreiche Dienst- und Serviceleistungen an, die den Produktionsablauf  
so reibungslos wie möglich gestalten sollen und den Werterhalt Ihrer Produkte sichern.
Durch unsere Standorte in Deutschland sowie Servicepartner und Repräsentanten weltweit  
bieten wir Ihnen einen unkomplizierten Weg, um auch im Notfall schnell vor Ort zu sein.

ROEMHELD SERVICE 
Werterhaltung durch vorbeugenden Service
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Flexible Service-Modelle – für jeden die passende Lösung

Sie benötigen schnelle und unkomplizierte Hilfe vor Ort oder möchten geplante Wartungszeiten festlegen, um den 
geplanten Stillstand der Maschine auszunutzen? Kein Problem – unser Serviceangebot hält für jeden Bedarfsfall das 
richtige Modell bereit. Gestalten Sie Ihren Servicevertrag individuell – denn wir bieten Ihnen beste Vertragskonditionen, 
die speziell auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind.

WARTUNG / WARTUNGSDIENST

SEMINARE UND SCHULUNGEN

REPARATUREN

BERATUNG UND INSPEKTION

SERVICEBERATUNG

Leistungsspektrum 
unser Service für Sie
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Leistungsspektrum 
unser Service für Sie

BERATUNG UND INSPEKTION
Das persönliche Gespräch vor Ort ermöglicht den Abgleich 
zwischen Ihren Anforderungen und den dazu passenden 
Dienstleistungen, die wir anbieten. 
Gemeinsam mit Ihnen werden mögliche Wartungs- oder 
Reparaturmöglichkeiten besprochen und geplant. Erfahrene 
Techniker geben Empfehlungen zur Vorgehensweise, so können 
Sie die für Sie passenden Servicedienstleistungen individuell 
auswählen.

REPARATUREN
Unsere Elemente sind alle qualitativ hochwertig und ermöglichen so eine erneute 
langjährige Nutzung nach erfolgter Grundüberholung, auch nach vielen Jahren 
Gebrauch. Senden Sie die zu reparierenden Produkte einfach an uns zurück, wir 
setzen Ihr Produkt instand. Um den Ablauf zu erleichtern, füllen Sie bitte unseren 
Rücksendebegleitschein aus.
Nach Erhalt der Ware in unserem Werk setzen wir uns sofort mit Ihnen in Verbin-
dung, damit der Reparaturablauf so effizient und transparent wie möglich ist.

�SEMINARE UND SCHULUNGEN
Um Ihnen die Vorteile der modernen Spanntechnik von ROEMHELD vorstellen zu 
können, bieten wir regelmäßig Kundenseminare am Standort Laubach an. 
Hierbei lernen Sie den bestmöglichen Umgang mit den Produkten, um deren Funk
tionalität und Betriebssicherheit nachhaltig zu sichern. 
In Abstimmung mit Ihnen führen wir gerne auch individuelle Schulungen vor Ort durch.
Informieren Sie sich über die aktuellen Seminartermine auf unserer Homepage  
www.roemheld-gruppe.de oder vereinbaren Sie mit uns einen individuellen Termin.



5ROEMHELD Service 

Servicedienstleistungen 
auf einen Blick

WARTUNGSDIENST
�für HILMA Schraubstöcke und STARK.classic Nullpunkt Spannsysteme

 ��Überprüfung und Wartung Ihrer Spannmittel vor Ort 
keine Kosten und kein Zeitverlust durch den Versand der Elemente

 ��Reparatur erfolgt im Bedarfsfall vor Ort 
kein Zeitverlust durch schnelle Hilfe

 ��Optimale Einsatzbereitschaft Ihrer Spannmittel in der Produktion  
durch fachgerechte Wartung

 ��Sachkundige Unterweisung Ihres Bedien- und Servicepersonals
 ��Die sinnvolle Planung von Sammelfahrten  
ermöglicht die kostengünstige Abrechnung

WARTUNG 

für alle ROEMHELD Produkte

Das Serviceangebot für vorbeugende Wartung und Instandhaltung umfasst alle ROEMHELD Produkte.

einmalig oder regelmäßig, mit und ohne Wartungsvertrag
Neben einmaligen Wartungen stimmen wir auch gerne Wartungsintervalle mit Ihnen ab und führen diese eigenständig 
durch. Wartungsverträge geben Ihnen Sicherheit, z. B. bei Einpressvorrichtungen die gesetzlich vorgegebenen Prüf
intervalle einzuhalten.

SERVICEBERATUNG
durch einen qualifizierten Techniker

Im Bezug auf individuell angepasste Servicelösungen beraten wir Sie gerne … 

 �persönlich durch Servicetechniker bei Ihnen vor Ort
 ��telefonisch durch unsere Produktmanager 
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SERVICE-Produkte 
Werkzeuge
siehe Katalogblatt S 1.000

Picker-Set 5
5 Spezial-Werkzeuge für die Dichtungs-
Demontage in der praktischen Umschlag-
Tasche

Kalibrierhülsen für Außendichtungen
Passgenaue Hülsen mit spezieller Einlauf-
Schnäbelung zum Kalibrieren von neu 
montierten Außendichtungen

Ø 10 bis 63 mm

Wechsel-Kalibrierdorne  
für Innendichtungen
Passgenaue Dorne mit spezieller Einlauf-
Schnäbelung zum Kalibrieren von neu 
montierten Innendichtungen und das 
Einpressen von Abstreifern

Ø 10 bis 63 mm

Bestell-Nr. 9001 900 Bestell-Nr. 9001 1XX Bestell-Nr. 9001 2XX

Halter für Wechsel-Kalibrierdorne 
Grundwerkzeug für jeden Wechsel-
Kalibrierdorn

Hydraulik-Werkzeugkoffer „Comfort 31“ 
Inhalt: 17 Kalibrierhülsen, 8 Wechsel-
Kalibrierdorne plus Halter und Picker-Set 5

Bestell-Nr. 9001 200 Bestell-Nr. 9001 940
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SERVICE-Produkte 
Öle und Fette
siehe Katalogblatt S 1.100

Bettbahnöl DeLuTec BD 68 
Schmiermittel zur Verringerung von  
Reibung, Verschleiß und Geräuschen  
von Maschinen

1 Liter oder 5 Liter

Ölspritzkanne rund
Zum Ölen von beweglichen Bauteilen oder 
zur Schmierstoffversorgung beim Arbeiten 
in verschiedensten Einsatzpositionen

Fassungsvermögen: 500 ml

Einfülltrichter
Ø 200 mm mit Flexrohr
Öl-, benzin- und säurebeständig

Bestell-Nr. 9001 72X Bestell-Nr. 9001 927 Bestell-Nr. 9001 936

Mehrzweckfett / Hochtemperatur 
Temperaturbereich:  – 25 °C und + 130 °C 
Temperaturbereich:  – 40 °C  bis + 160 °C

Kartusche 400 g

Fettpressenkoffer
Fettpressenkoffer inkl. Fettpresse für 
400 g Kartuschen und Anschlussnippel  
mit ölbeständiger Einlage

Fettpresse
Als Ersatz für 400 g Kartuschen 

Robuste Ganzstahl-Ausführung, silber 
lackiert. Kurzhubsystem, stufenlose 
Kolbenstangenfixierung, Füll-/Entlüftungs-
ventil, ergonomischer Handgriff 

Bestell-Nr. 9001 7XX Bestell-Nr. 9001 933 Bestell-Nr. 9001 930
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Telefonische Beratung und 
Supportleistungen während der 
Bürozeiten: Das Service-Team 
steht Ihnen mit Rat und Tat zur 
Verfügung. Sie können über den 
telefonischen Kontakt direkt mit 
unseren Spezialisten sprechen.

SERVICE der ROEMHELD Gruppe 
Kontakt und Beratung

Römheld GmbH 
Friedrichshütte

Abteilung Service
Römheldstr. 1 – 5
35321 Laubach
Germany

Kontakt unter: 
Telefon	+49 6405 89 400
E-Mail	 service@roemheld.de

Stark Spannsysteme GmbH
Abteilung Service
Römergrund 14
A-6830 Rankweil
Austria

Kontakt unter: 
Telefon	+43 5522 374 00 0
E-Mail	 service@stark-inc.com
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